UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08/KH-TT Ha Tinh, ngay 25 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

Cin cir K& hoach sd 55/KH-SKHCN ngay 14/01/2021 cua S¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé xay dung va ap dung hé thong QLCL theo TCVN 9001:2015 trong
co quan, t6 chtrc thudc hé thong HCNN tinh Ha Tinh nim 2021;

Thanh tra tinh xay dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia co quan ndm 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién hi€u qua viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao
hoat dong cua co quan, ning cao chat luong, hiéu qua ctia cong tac quan 1y va thuc
hién nhiém vu, cong vu; gbp phﬁn thuc hién tot chuong trinh cai cach hanh chinh
cua tinh.

- Sira d6i, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong clia co quan, hé thong hoéa quy trinh xir Iy cong viéc hop
1y, khoa hoc, phi hop véi quy dinh cta phap luat, gop phan xay dung chinh quyén
kién tao, liém chinh.

2. Yéu ciu

- Ra soat, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 phu hgp mo hinh chung, cac van ban phap luat hién hanh va cac thua tuc
hanh chinh stra d6i, bo sung thudc pham vi, chirc niang ctia Thanh tra tinh.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac co
quan da cong bd duoc thuc hién theo quy trinh phi hop véi tiéu chuan qubc gia
TCVN 1SO 9001:2015.

- Bao dam sy tham gia cua lanh dao va toan thé CBCC trong qua trinh xay
dung va ap dung Hé thong quén 1y chét lugng.
II. NOI DUNG

1. Duy tri, cai tién va hoan thién tai liéu HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, cu thé:



- Xay dung mo rdng cac quy trinh mai cho cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh dugc UBND tinh cong bd.

- Cong bd He théng QLCL ISO 9001:2015 sira d6i, bd sung tai don vi phu
hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Banh gia ndi bo theo quy dinh.

2. Ra soat, chinh stra cac quy trinh d4 ban hanh, cu thé:
- Quy trinh Kiém so4t tai liéu (QT - 01);

- Quy trinh Kiém so4t hd so (QT - 02);

- Quy trinh danh gia ndi bo (QT - 03);

- Quy trinh kiém soat sy khong phu hop (QT - 04);

- Quy trinh khic phuc (QT - 05);

- Quy trinh phong ngtra (QT - 06);

- Quy trinh xay dung Ké hoach thanh tra (QT - 07);

- Quy trinh tiép cong dan (QT - 08);

- Quy trinh tiép nhan va xt 1y don thu (QT - 09)

- Quy trinh giai quyét khiéu nai (QT - 10);

- Quy trinh giai quyét t6 cdo (QT - 11);

- Quy trinh thanh tra kinh té xa hoi (QT - 12);

- Quy trinh thanh tra viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai t6 cao (QT - 13)

- Quy trinh thanh tra viéc chp hanh phap luat vé thanh tra, phong, chong
tham nhting (QT - 14);

- Quy trinh xac minh, minh bach tai san thu nhap (QT - 15);
- Quy trinh xtt Iy sau thanh tra (QT - 16);

- Quy trinh xét, bo nhiém thanh tra vién (QT - 17).

I11. KINH PHI THUC HIEN

Str dung ngudn kinh phi dugc cap dé thuc hién nhiém vu ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO duoc cip hang nim va nguén kinh phi hoat
dong cua co quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong chu tri, phdi hop véi cac phong nghiép vu xay dung ké hoach,
phdi hop véi Ban Chi dao ISO tham muu trién khai duy tri, cai tién Hé thong quan
ly chit luong theo TCVN ISO 9001:2015 cta co quan; thuc hi¢n ché do bao céo
dinh ky theo quy dinh.



2. Lanh dao phu trach, Chanh Van phong, Trudéng cac phong nghié€p vu
thuong xuyén quén tri¢t can bg, cong chirc thuc hi¢n nghiém tic viéc ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong thyc hién nhiém vu
chuy&n mén, dic biét 1a cac quy trinh lién quan dén thu tuc hanh chinh theo chuc
nang nhiém vu cua Thanh tra tinh.

3. Van phong, cac phong nghiép vu trién khai ra soat, chinh stra cac quy trinh,
cu thé:

TT Noi dung cong viéc Thuc hién Thoi gian
Ra soat, chinh stra cac Quy trinh: Hoan thanh truée
1 . R Van phong .
- QT-01 dén QT-07; QT-17 (8 quy trinh) thang 7/2021
Ra soét, chinh stra cac quy trinh: QT - 08 .
2 | 4&n QT - 11 va QT - 13 (5 quy trinh) Phong NV 1 nt
3 Ra soat, ‘chlnh sua cac quy trinh: QT - 12 Phong NV 2 nt
(1 quy trinh)
Ra soat, chinh stra cac quy trinh: QT-14; \
4 QT-15 (2 quy trinh) Phong NV'3 nt
Ra soat, chinh sua Quy trinh xu 1y sau \
> thanh tra (QT - 16) Phong NV4 nt
, e A n L in Lanh dao, Boan Hoan thanh tru6e
6 | Panh gia ndi bg, xem xét lanh dao danh gia thang 9/2021

Ké hoach nay dugc pho bién téi toan thé can bo cong chirc, yéu cau cac bo
phan va ca nhan c6 lién quan nghiém tic trién khai thyc hién; qua trinh thuc hién
néu €O kho khan, vudéng mac kip thoi bdo cdo Chanh thanh tra xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhan:

- Chi cuc TCBLCL Ha Tinh;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Véan phong, cac phong NV (HSCV);
- Luu: VT, VP.




		thanhtratinh@hatinh.gov.vn
	2021-03-25T16:12:53+0700




