UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:17/BC-TT Ha Tinh, ngay 18 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo quy | nim 2021

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Quy I nam 2021, cip ty, chinh quyén tinh Ha Tinh di chi dao trién khai
thue hién nghiém tlc cic van ban cua Trung wong vé cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo’. Ban Thuong vu Tinh uy tiép tuc chi dao thuc hién
nghiém Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Ban chap hanh Trung
uong PBang Ve trach nhiém cua nguoi dimg dau cap Uiy trong viéc tiép dan, d6i
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua ngudi dan. Pong
chi Bi thu Tinh uy, Chu tich HDND tinh va dong chi Chu tich UBND tinh cung
chu tri cac phién tiép ‘cong dan, chi dao giai quyét kip thoi, hidu qua cac noi dung
cdng dan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

UBND tinh thudng xuyén don doc chi dao cac s, nganh, dia phuong thuc
hién hiéu qua chi truong hudng vé co sé theo tinh than Chi thi sé 12/CT-UBND
ngay 05/8/2019 cua Chii tich UBND tinh v& ting cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyet KNTC, chu dong giai quyét cac vu viéc ngay tir khi mai phat sinh nén
co ban c4c vu viéc da duoc xir 1y, giai quyét thau tinh, dat 1y, dam bao quy dinh
phap luat. Thanh tra tinh tiép tuc tham muu thuc hién tét cong tac quan ly nha
nuéc vé thanh tra, KNTC, PCTN: chi dao cac dia phuong, don vi lam tot cong
tac d6i thoai v6i Nhan dan va kip thoi huéng dan xir Iy cac kho khin, vudng
mac; don doc giai quyét cac vu viéc con ton dong, don thu mai phat sinh, dam
bao gitr vitng tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban.

Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nudc, Chi tich UBND céc cap
taing cuong cong tac tiép dan, tiép nhan xir 1y kip thdi cac ndi dung cong dan
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; déng thoi chu dong ra soat xtr 1y cac vu
viéc dong ngudi, phirc tap; dam bao an ninh trat tu trude, trong va sau Pai hoi
Pang toan qudc lan thir X111, chuan bi phuc vu cudc bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XV va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2021-2026. Céc cip,

IChi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tiang cudng su lanh dao cia Pang dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 vé trach nhiém
clia ngudi ding diu cap ay trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan; cac Vin ban chi dao cua Thu tuéng
Chinh phu, Thanh tra Chinh phua; Chuong trinh hanh déng sé 1351-CTr/TU ngay 08/10/2014 ciia Ban Thudong
vu Tinh uy, Ké hoach sé 463/KH-UBND ngay 17/10/2014 cuaa UBND tinh vé trién khai thyuc hién Chi thi s 35-
CT/TW cua Bo Chinh tri; chi dao céc cip uy dang, co quan hoc tap cac Nghi quyét cua cac ky Hoi nghi Ban
chip hanh Trung wong Dang khda XII. Chi dao trién khai kip thoi, hiéu qua cac van ban chi dao cia Trung wong,
Tinh Gy, HDND tinh.
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cac nganh tap trung ra soat xu Iy dat diém cac vu viée ton dong, kip thoi giai
quyet cac vu viéc mai phat sinh, déc biét la nhimg néi dung lién quan dén nhan
su bau cir dai biéu Qubc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cap.

Nhin chung, 03 thang dau nim 2021 mic du bi anh hudéng bdi tinh hinh
dich Covid 19, cac don vi, dia phuong tap trung hoan thanh Dai hoi Bang bo cac
Cap nhiém ky 2020-2025, dé chu dong dé ra cac bién ‘phap phu hop, trién khai
tot cac nhiém vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va thyc hi¢n né
nép che d6 bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac thanh tra, giai quyét KNTC,
duy tri 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban.

Riéng vé nhdm mot s6 don thu Kién nghi lién quan dén boi thuong, hd trg
thiét hai do sy cb moi truong bién: UBND tinh dang thuc hién y kién chi dao cua
Thu tudng Chinh phit vé hd tro thiét hai do sy ¢d méi trudng dbi voi hai san tam
udp tai Thong bao sd6 92/TB-VPCP ngay 12/3/2020 ciia Vin phong Chinh phu
vé két luan tai budi 1am viéc véi 1anh dao tinh Ha Tinh, Vin ban s 2138/BNN-
TCTS ngay 24/3/2020 cua Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon vé trién khai
thuc hién boi thuong, hd tro thiét hai do su ¢6 méi truong; UBND tinh Ha Tinh
d3 ban hanh Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 20/6/2020 vé trién khai thyc hién
hd tro thiét hai do su ¢b méi truong dbi v6i hai san thm udp. Hién nay, UBND
cac huyén, thi x4 ven bién va thanh phd Ha Tinh dang tip trung chi dao, t6 chirc
thue hién theo Ké hoach s 218/KH-UBND ngay 20/6/2020 ctia UBND tinh Ha
Tinh dé khan truong hoan thanh viéc hd trg cho nhom hai san tam udp.

I1. KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC
1. Tinh hinh chung

Qui I nam 2021 trung véi thoi gian nghi Tét Nguyén dan Tan Stu nén
tinh hinh don thu phat sinh khong nhiéu, duoc tap trung vé mot dau méi qua bo
phan tiép cong dan dé phan loai, xir ly va chi dao giai quyét theo ding quy dinh
cua phap luat. Cac don thu phat sinh trong ky co ban da duoc cac so, nganh, dia
phuong tiép nhan, xu ly theo quy dinh; UBND tinh thudng xuyén ra soat, don
déc giai quyet cac vu viéc méi phat sinh ngay tai co sd, chi dao phat huy vai tro
hoa giai, doi thoai vai cong dan, cho nén tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh trén dia ban co ban o6n dinh. Tuy vay, trén dia ban van con
mét sd vu viéc phic tap, mac du cac cap, cac nganh da tap trung tham muu giai
quyét nhung van chwa dat diém.

2. Két qua cu thé
a) Vé Tiép cong dan
Trong Qui 1/2021 toan tinh tiép 1.555 luot nguoi (dinh ky 664; thuong
xuyén: 891), c¢6 32 doan dong nguoi. Trong do:
- Cép tinh tiép: 53 luot nguoi (dinh ky 19; thudng xuyén: 34), ¢6 05 doan
dong ngudi’.

? (1) Céc 6ng Phan Cong Siu, Nguyén Vin Vii, Nguyén Van Thang (cing trd tai thon Tran Pha), Nguyén Vin
Danh (tra tai thon Tén Ha), phuong Hung Tri, thi xa Ky Anh: Dé nghi Chinh, quyén dia phuong thi xa Ky Anh thi hanh cac
Quyét dinh: S6 225/QD-UBND, sb 226/QD-UBND, sé 227/QB/UBND va s 228/QP-UBND ngay 02/7/2019 cua Chu tich
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- Cap huyén tiép: 419 luot nguoi (dinh ky 189; thuong xuyén: 230), ¢d 20
doan dong nguoi.

- S¢ nganh tiép: 64 luot nguoi (dinh ky 07; thuong xuyén: 57), khong co
doan dong nguoi.

- Cap x&: 1.019 luot ngudi (dinh ky 449; thuong xuyén: 570), ¢6 07 doan

dong nguoi.
b) Céng tdc tiép nhdn va xir Iy don

Toan tinh tiép nhan 865 don (KN: 118; TC: 88: KNPA: 659), cu thé:

+ Cap tinh tiép nhan va xt Iy 220 don (KN: 72; TC: 51; KNPA: 97);

+ Cap huyén: 292 don (KN: 28; TC: 19, KNPA: 245):

+ Cac S&, nganh tiép nhan 42 don (KN: 8, TC: 4; KNPA: 30);

+ Cap x& tiép nhan: 311 don (KN: 10; TC: 14, KNPA: 287).

Trong do:

- Pon trung lap, khong du diéu kién xu ly: 181 don;

- Pon du diéu kién xt ly: 684 (KN: 71; TC: 46, KNPA: 567).

+ Pon thude co quan Tu phap: 26 (KN: 1; TC: 10; KNPA: 15);

+ Pon thudc tham quyen hanh chinh: 658 (KN: 70; TC: 36; KNPA: 552);

* Phan theo tham quyén co quan hanh chinh:

- Tham quyén tinh: 4 (KN: 4; TC: 0; KNPA: 0)°

- Tham quyén cap Huyén 291 don (KN: 35, TC: 21, KNPA: 235):

- Tham quyén S&, nganh: 56 (KN: 8; TC: 5; KNPA: 43).

- Tham quyén cap X&: 307 don (KN: 23; TC: 10, KNPA: 274);

¢). Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- S6 vu viec KNTC thudc tham quyén co quan hanh chinh da giai quyét
89/106 vu, ty 1€ 83,96%; trong do:

UBND tinh vé giai quyét khiéu nai lan 2 caa cong dan; (2) Cac ba: Nguyén Thi Lién, Nguy&n Thi Thim, Trin Thi Mai Loan
va Nhu Thi Quynh Anh gido vién mdm non trén dia ban thi x4 Ky Anh: D& nghi cip c6 tham quyén xem xét, tiép tuc duy tri
hop dong theo Quyét dinh s6 2059/QP-UBND ngay 09/7/2013 cua UBND tinh dé 6n dinh cong tac; (3) Céc cong dan: Lé
Thi Hién, Phan Thi Xoan, Tran Thi Ta, Truong Vén Huyen cung trd tai thon Yén Tho, xa Ho D¢, huyén Loc Ha: Phan anh
viéc UBND huyén Loc Ha khdng t6 chirc thuc hién Quyét dinh s6 377/Qb-UBND ngay 28/01/2019 cia Chu tich UBND tinh
vé viéc giai quyét khiéu nai cua cac céng dan; (4) Céac dng dng Nguyén Duy Ngu, Nguyén Duy Phudc, Lé Trong Canh va ba
Nguyen Thi Xuén cuing tru tai thén Kim Tan, xd Tan Lac, huyén Loc Ha dé nghi chinh quyen giai quyét viéc cip dit chdng
14n tai ving thuong nguon dap Khe Hao, xa Tan Loc, huyén Loc Ha; (5) cac ng (ba): Nguyén Vin Str, Hoang Vin Diing,
Hoang Vin Tién, Nguyén Vin Thuan, Nguy&n Thi Nhuan, Hoang Thi Hoa va Nguyen Thi Thu cting tru tai thon Nam Xuan
Son, xd Ky Tan, huyén Ky Anh; don cting ¢6 ndi dung: Khiéu nai lién quan dén bdi thuong, hd tro, tai dinh cu dy an Nha
may Xt ly rac thai tai x4 Ky Tan, huyén Ky Anh.

® (1) Don khibu nai caa 6ng Nguyén Viét Ai, xa Vuong Loc, huyén Can Loc; (2) Pon khiéu nai ciia 6ng Tran Tuin
Ngoc, TDP3, thi trin Xuan An, huyén Nghi Xuan; (3) Bon Khiéu nai cia ba L& Thi Danh & thon 9, xa Huong Thiy, huyén
Huwong Khé; (4) Pon khiéu nai caa éng Phan Tho Trach (ity quyén cho dng Phan Tho Hoa) va dng Phan Tho Hoa & Thon Hoi
Tién, xa Xuan Hoi, huyén Nghi Xuan
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+ Vu viéc khiéu nai thugc thim quyén co quan hanh chinh da giai quyét
59/70 vu, ty 1& 4,28% (Khiéu nai ding 1/59 vu viéc chiém ty 1& 1,69%; khiéu nai
dung mot phan 6/59 chiém ty & 10,17%; khiéu nai sai 52/59 chiém ty I¢
88,14%).

+ Vu viéc té céo thuoc tham quyén co quan hanh chinh da gidi quyét
30{35 vy, ty 1€ 85,71%,(T6 céo dang 0/75 vu viéc, ty 1€ 0%; to cao d}'mg mot
phan 4/30 vu viéc chiem ty 1€ 13,3%; t6 cao sai 26/30 vu viéc chiem ty I¢
86,7%).

Ngoai ra, trong thang cac cap, nganh trén dia ban tinh da xu ly, tra 1oi
465/552 don kién nghi phan anh cua cong dan, dat ty 1€ 84,24%.

Két qua thong qua giai quyét khiéu nai, t6 cao:

Thong qua giai quyét tb cdo da giam trir cong no trong xay dung dudng
bé tong ¢ x& Nam Phic Thang huyén Cam Xuyén ndm 2015 tir 11.500.000d
xubéng con 2.000.000d; thu hoi tir ong Nguyén Tién Diing sé tién
79.982. 000 000d do thanh toan khéng sb tién x4y dung kénh muong bé téng
nam 2015*,

d) Két qua ra soat, gidgi quyét KNTC phie tap, ton dong theo Ké hoach s6
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu,; Ké hoach so 76/KH-
TCT ngay 02/5/2019 cua UBND tinh.

Céc dja phuong, don vi tiép tuc ra soat vu viéc phuc tap, ton dong theo Ké
hoach sé 363/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phu va Ké hoach sé 76/KH-TCT
cia UBND tinh. Uy ban nhan dan tinh ban hanh Vin ban sé6 972/UBND-NC
ngay 23/02/2021 yéu cau cac dia phuong, don vi tip trung xtr 1y vu viéc ton
dong, phuc tap, kéo dai theo noi dung két luan caa Thuong truc Tinh uy tai
Thong béo s6 56-TB/TU ngay 22/01/2021.

Dén thoi diém hién tai, trén dia ban tinh con 04 vu viéc ton dong, dong
nguoi, phuc tap chua dugc g iéi quyét dut diém (01vuy viéc do cac co quan Trung
uong chuyén vé:>; 03 vu viéc ° tén dong do Poan giam sat HDND tinh ra soét,
théng ké chua du:0’C giai quyét xong). Nguyén nhan la do cac vu viéc nay xay ra
da tuong dbi lau, anh huong dén nhiéu ddi twong va chinh séch phap luat c6
nhiéu thay dbi nén can phai c6 phuong an xir ly pht hgp, dam bao 6n dinh tinh
hinh trén dia ban tinh.

(C6 biéu phy luc vu viéc kém theo)

I1l. PANH GIA TINH HINH CHUNG
1. Danh gia tinh hinh

1.1. Két qua, wu diém

* Két luan sé 4049/KL-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND huyén Cim Xuyén v& Noi dung t6 céo ctia can bd va
nhan dan thon 5 xi C4m Thing (nay 1a xd Nam Phuc Thing)

% vu viéc 6ng Hoang Vin Luén va mot sb cong dan ¢ xa Ky Tay, huyén Ky Anh khiéu nai v& cong tac bdi thuong,
giai phong mit bang cong trinh ho chira nude Rao Trd thude Dy 4n hé thong cop nude cho Khu kinh t€ Viing Ang.

® Nghi xuan: 02; Thi xa Ky Anh: 01.
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- Tinh uy, HDND, UBND tinh thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao
cac cp, cac nganh tang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC; chi dao
thue hién né nép cong tac tiép cong dan, tiép nhan xt 1y don thu, ndng cao chét
luong cong tac giai quyet KNTC.

- Tinh uy chi dao thyc hién nghiém tac Quy dinh s6 11- -QbI/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhiing phan anh, kién
nghi cua cOng dan.

- Ban Tiép cong dan tinh cung v6i Ban Noi chinh Tinh ty phdi hop tot
trong cong tac chuan bi ndi dung, cac diéu kién dam bao dé tham muu Bi thu
Tinh uy, Chu tich HDND tinh va Chu tich UBND tinh trong tiép cong dan dinh
ky nén chat luong, hiéu qua cong tac tlep cong dan cua lanh dao tinh dugc nang
1én 1 rét. Viéc theo ddi, don ddc va tong hop bao cao két qua thuc hién ¥ kién
két luan, chi dao ctia Bi thu Tinh uy va Chu tich UBND tinh sau cac phién dan
cong dan dugce quan tdm nén cac ndi dung KNTC, kién nghi phan anh ciia cong
dan co ban duoc xir 1y, giai quyét.

- Cac cap, cac nganh di quan tdm bd tri can bo dam bao ning luc, trach
nhigm dé tiép, tra 16, hudng dan xir 1y, giai quyét kip thoi cac kién nghi, dé xuat
cua cong dan. Cac dia phuong, don vi thuc hién hiéu qua chu truong huong vé
co so trong giai quyét KNTC; tich cuc chi dao tiép nhan, giai quyét cac vu vige
ngay tir khi méi phat sinh d gop phan han ché don thu khiéu kién vuot cap.

- Trong ky, mic du c6 phat sinh mot sé vu viéc dong nguoi lién quan dén
cong tac giai phong mat bang thyc hién cac cong trinh, du an va chinh sach dén
bu, hd tro sau su c6 moi truong bién. Tuy vy, do lam tét cong tac d6i thoai, giai
thich, van dong, thuyet phuc d6i v6i Nhan dan nén khéng dé xay ra diém nong
vé khiéu kién, gy mat 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban.

- Co quan thanh tra nha nudc, can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC ctia cac nganh lam t6t vai tro phoi hop voi cac dia phuong, don vi
trong thuc hién nhiém vu tlep cong dan, giai quyet KNTC; mét s6 dia phuong,
don vi da chu dong, xin y kién tu van huéng dan dé xu ly vuong mac, khé khan
trong giai quyét cac vu viéc KNTC thudce tham quyén vi vay da gop phan giai
quyét tot cac KNTC phat sinh ¢ cap co so.

1.2. Tén tai, han ché

- Viéc phét hién cac yéu kém, s0 ho trong co ché quan ly, chinh sach phap
luat dé kién nghi co quan c6 thAm quyén chan chinh, khic phuc, sura doi Van con
han ché. Cong tac quan Iy nha nude trén mot sb linh vuc, & mot sb6 noi Van con
ton tai thiéu sot, con xay ra sai pham, khuyét diém trong thuc thi cong vu dan
dén phat sinh KNTC.

- Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC & mot sb
don vi, dia phuong van chua duoc quan tim ding muc; vai tro trach trach nhiém
ctia nguoi dimg dau mot sé noi trong viée tiép cong déan, giai quyét KNTC chua
rd nét, chua chu dong trong theo ddi tinh hinh, kip thoi Xt ly cac vu viéc.
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- Tinh chét, ni dung mdt s6 vu viéc KNTC rat phtc tap, nhét 1a cac vu
viéc lién quan dén cong tac quan ly dat dai, boi thuong GPMB qua céc thoi ky.
Viéc thu ly, td chic kiém tra xac minh, ban hanh céc quyét dinh, két luan giai
quyét KNTC ddi v6i mot sd vu viée con kéo dai; mot s vu viée da giai quyét
hét thAm quyén nhung cong dan van cé tinh khiéu kién ra cac co quan Trung
wong gay mat on dinh tinh hinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé KNTC chua
thuong xuyén, sau rong, hi¢u qua chua cao.

- Mot sb dia phuqng, don vi chua lam t6t cong tac thanh tra trach nhiém
thue hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyct KNTC.

2. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché
2.1. Nguyén nhan khach quan

- Heé théng phép luat, ché do chinh sach (nhat 1a trong linh vuc quan ly dat
dai, boi thuong giai phong mat bang) chua dong bo, thay do6i qua cac thoi ky, co
nhitng bat cap nhat dinh dan dén kho khan trong viéc ap dung phép luat khi xir
ly, giai quyét cac vu viéc,

- Mot s6 diém trong chinh sach boi thuong, hd tro do sy ¢b méi trudng
bién quy dinh chua rd rang dan dén cac dia phuong thyc hién khac nhau; mot s6
dbi twong san xuat, kinh doanh hai san tim wdp (c4 wép, mam rudc, mam
tom....) thuc té ¢ bi thiét hai do su cd méi truong bién nhung dén nay chwa quy
dinh cu thé chinh sach bdi thuong din dén phat sinh kién nghi.

- Mot s6 vu viéc xay ra da lau khong c6 du hod so, tai liéu lam can cir
chtng minh, két luan rd ban chat sy viéc. Mot sé vu viéc phtc tap, gap nhiéu
kho khin vudng mac nén phai xin y kién caa nhiéu cap (ca cip Trung wong) dan
dén kéo dai thoi gian giai quyét gy buc xic trong Nhan dan.

- Phap luat chua c6 ché tai cu thé dé xur 1y ddi véi cac truong hop cong
dan KNTC da duoc cac cap giai quyét dung tham quyén nhung cd tinh KNTC
gay mat an ninh trat tu, tao 4p luc voi co quan nha nudc (nhu vu viée ba Trinh
Thi Lién va mot s6 ho dan thanh phé Ha Tinh)

- Yéu cau ctia cong tac giai quyét KNTC dat ra vira phai giai quyét dung
chinh sach phap luat vira phai c6 tinh kha thi va on dinh tinh hinh chung, dap
g yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi nén rat kho khin trong thue hién. Mot sO
vu viée phai lya chon gitra cac phuong an xu ly dam bao thau tinh, dat 1y nén
anh huong kha nhiéu dén thoi gian giai quyét vu viéc nhu phan anh lién quan
dén bdi thudng giai phong mit bang hd chira nude Rao Trd & huyén Ky Anh.

- Mot sb vu viée co quan hanh chinh da giai quyét hét thim quyén, da hoa
giai va huéng din cong dan khoi kién ra Toa an dé duoc giai quyét nhung cong
dan khong khai kién ma c6 tinh deo bam KNTC dén céc co quan hanh chinh lam
phtrc tap tinh hinh.



2.2. Nguyén nhan chu quan

- Vigc to chuc thyc hién mot s6 van ban chi dao, quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan giai quyet t6 cdo co lic, co noi chua thuc su nghiém tuc.
Cong tac dan van chinh quyén, cdng tac tuyén truyén giai thich vé chinh sach
phap luat lién quan dén KNTC va céc linh vuc lién quan cho ngudi dan tai mot
s6 dia _phuong chua duoc chd trong; vai tro cua cac to chac chinh tri - xa hoi ¢
mot s6 noi con han ché.

- S6 lugng, trinh do chuyén mon, nang lyc va kinh nghiém cua can bo,
cong chirc lam cong tac giai quyét KNTC ¢ mot s6 don vi, dia phuong con han
ché so véi yéu cau dit ra.

3. Du bao tinh hinh

Tinh hinh khiéu nai t6 co trén dia ban tinh Ha Tinh hién nay co ban 6n
dinh; mot sb vu viéc phtc tap, kéo dai da nhiéu nam da duoc cac cép cac nganh
tap trung giai quyét, gop phan on dinh chinh tri va trat ty x4 hoi trén dia ban.
Tuy vay, du bao tinh hinh KNTC trong thoi gian t6i, dac biét 1a giai doan chuan
bi cho dai biéu Quéc hoi khoa XV va bau cir dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2021- 2026 van con tiém an nhiéu yéu t6 kho luong, trong d6: Viéc khic phuc
tinh trang 6 nhiém méi truong khi xir 1y rac thai, cong tac thu hoi dat, giai phong
mat bang thue hién cac cong trinh, du an; kién nghi, phan anh céc ndi dung lién
quan dén hd tro sau su ¢6 moi trudng bién sé tiép tuc phat sinh cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi phan anh cta cong dan.

Mot s6 vu viée ton dong, phuc tap tuy di duoc tap trung giai quyét nhung
chua dut diém, dan dén viéc cong dan tap trung khiéu kién déng nguoi 1én céap
Tinh, ra Trung wong va den nha riéng cac d6ng chi lanh dao Pang va Nha nudc,
gdy ap luc yéu cau giai quyét lam mat trat tw cong cong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2021

1. UBND tinh thuong xuyén chi dao Thanh tra tinh phéi hop tot véi Ban
Tiép cong dan tinh va cac s, nganh lién quan dé theo di sat dién bién tinh hinh
khiéu nai, t& cao tai cac dia phuong; chu dong d6n ddc, chi dao cac dia phu:omg,
don vi giai quyet kip thoi dbi véi cac vu viéc méi phat sinh va cac vu viée tiém
an phat sinh diém néng, khong dé cong dan di lai nhiéu lan, gy buc xtic. Déi
voi cac vu viée co tinh chat phtc tap, vuot tham quyén, kip thoi béo cdo xin y
kién chi dao cia UBND tinh va c4c co quan Trung wong.

2. Tang cuong phd bién, gido duc phap luat nhiam tiép tuc nang cao nhén
thire, trach nhiém cua can b, cong chirc d6i voi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuong xuyén tuyén truyén, ting cudng cong tac ddi
thoai giai thich dé nang cao hiéu biét phap lut giup nguoi dan thuc hién ding
quyén, nghia vu vé khiéu nai, t6 cdo.

3. Cac cap, nganh thuong xuyén bam sat dia ban, tap trung giai quyét kip
thoi khiéu nai, t6 cdo phat sinh; chi trong 1am tét cong tac hoa giai gin véi cong
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tac dan van, tich cuc van dong quﬁn ching nhan dan chép hanh tot cac chu
truong chinh sach phép luat ciia Nha nudce, han ché viéc KNTC trai quy dinh.

4. Thuc hién hiéu qua cong tac quan ly nha nudc Ve giai quyét KNTC;
tang cuong cong tac tu van, gop y thao g& cac vuong mic, kho khin khi giai
quyét vu viéc KNTC phirc tap; tiép tuc ddy manh thyc hién chi truong hudng vé
co s& dé giai quyét cac KNTC ngay tir khi méi phat sinh.

5. Trién khai kip thoi cac cudc thanh tra trach nhiém, gan voi thanh tra
cong vu dé nang cao trach nhiém nguoi du’ng dau va can bd cong chic trong
thuc thi nhiém vy, giam t6i da cac khiéu nai, t6 cdo, phan anh ctia Nhan dan.

6. Tiép tuc thuc hién hiéu qua Ké hoach s6 02/KH-TCT ngay 18/01/2019
ciia T6 cong tac dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sO 1489/Qb-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu vé chi dao, giai quyét mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, phirc tap, kéo dai va Quyét dinh sé 723/QD-UBND ngay 11/3/2019 cua
Chu tich Uy ban nhan déan tinh vé thanh 1ap t6 cong tac chi dao giai quyét mot sd
vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phuc tap trén dja ban.

7. Pon doc thuc hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan giai quyét t6 cdo da co hiéu luc phap luat; dam bao thuc hién nghiém tic ky
luat, ky cwong hanh chinh, tao niém tin cho Nhan dan, gop phan han ché toi da
cac don thu khiéu nai, t6 cdo.

8. Trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach sé 383/KH-TTCP ngay
09/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phua vé phdi hop t6 chirc tiép cong dan, dam bao
an ninh, trat ty phuc vu Bau ctr Pai biéu Quéc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong
nhan dan cac cép nhiém ky 2021 - 2026 va cac van ban chi dao thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC phuc vu bau cir Qudc hdi, bau cir Hoi dong
nhan dén cac cap cua Tinh try, HDND tinh.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo quy I nim 2021, phuong hudng nhiém vu quy II nam 2021, Thanh tra
tinh Ha Tinh bao c4o Thanh tra Chinh phu theo ddi, tong hop chung./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu; PHO CHANH THANH TRA
- UBND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao Thanh tra tinh (qua hscv);
- Luu: VT, NVI1.

Kiéu Ngoc Tuin
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