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! A58/ 4. KET LUAN THANH TRA

Vé viée thue hién phap luat thanh tra - khiéu nai, té cdo; phong, chéng
tham nhiing tai mt s6 phuong, xa trén dia ban thanh pho Ha Tinh
(tir nam 2012 - 2013)

Cén cr Quyet dinh 56 662/QD- UBND ngay 01/4/2014 ciia Chu tich
UBND Thanh phé vé viéc thanh 1ap doan thanh tra trach nhi¢ém thyc hi¢n phap
luit thanh tra - khidu nai, t6 cdo; phong, chéng tham nhiing tai 04 don vi
phuong, xa: Thach Linh, Trin Phu, T4n Giang, Thach Binh (tr ngay 11/4/2014
dén ngay 20/6/2014)

Xét Bao céo két qua thanh tra trach nhiém thuc hién phép ludt thanh tra -
khiéu nai, t6 céo tai 04 don vi phudng, xi: Thach Linh, Trdn Ph{, Tan Giang,
Thach Binh, ngay 30/ 6 /2014 cta Poan thanh tra.

K&t luan thanh tra nhu sau:

1. PANH GIA TiNH HINH CHUNG:

Trong 2 nam 2012, 2013, tinh hinh don thu khléu nai, tb c4o van con
nhiu dién bién phurc tap, néi dung don thu chu yéu vé linh vuc tranh chap dat
dai, dén bi _giai phong mat bing, cap glay chimg nhén QSD dat....Mic du da
duge céc cap chinh quyen xem x¢t gidi quyét ding chinh sach, phap luét va to
chirc dbi thoai gial quyét nhiéu 14n nhumg cong dan van khleu nai lén cap trén,
anh huong dén tinh hinh an ninh, trdt ty trén dia ban, mét 56 dur 4n kéo dai, anh
huéng dén phét trién kinh & xa hoi, nhung duge sy quan tdm lanh dao, chi dao
kip thoi ca cap ity chinh quyén tir thanh phé dén co s&, dong thoi phat huy vai
trd trach nhiém, Thanh tra thanh phd di bam sit sy chi dao, huéng dan cuia
Thanh tra tinh, chi ddng tham muu va ph01 hop voi cac phong ban chuyén mén,
co s& giai quyét céc vu vide khleu nai, t6 cdo kip thoi nham gilt vimg 6n dinh
tinh hinh trén dia ban. Viéc tiép dén, tiép nhan, gidi quyét don thu khiéu nai, td
cao dam bao diing quy trinh, dat hiéu qua cao.

I1. KET QUA THANH TRA, KIEM TRA

1. Vécong tac tiép dén, tiép nhén, xi Iy don thur:

a. Cong tac tiép déin: ’

Viéc bo tri can b tiép cong dén, xir 1y don thu tir nim 2012 dén nay giao
cho Can bd Vian phong dam nhiém. Tuy nhi¢n, qua theo ddi s& séch ghi chép thi
viée tiép cong déan thuong xuyén duge thye hién tai Trung t@m giao dich mot
ctra khi céng dan cé don khiéu nai, kién nghi phan anh. Theo chi thi 21/CT-
UBND ngay 11/11/2013 ctia UBND tinh Ha Tinh va Van ban sd 567/UBND -
TTr ngay 01/4/2014 ctia UBND thanh phé Ha Tinh d3 quan triét chuyén giao
nhiém vu tiép cdng dan, xu ly don thu tir bé phén Vian phong cho cén bo Tu
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phap dam nhiém nhung cac don vi van chua thuc hién. Qua két qua kiém tra cho
thay Cong tac tiép dan dinh ky cuta lanh dao UBND phudng, xa dugc thuc hién
day du, tuy nhién mét sb xa phuong khong chép hanh ding quy dinh viéc md sé
sach ghi chép, theo ddi, o s6 sach theo quy dinh chung cua Thanh tra tinh.

b. Tlep nhan, xir ly don thu:

Téng sb don tlep nhén trong 2 ndm 2012, 2013: 167 don, trong do s& vu
vige thudce thdim quyén giai quyet la 135 vy; da giai quyet 121 vu; chua giai
quyet 14 vu (ndi dung chu yéu la tranh chap dit dai, dén bu giai phong mat
bing, cip glay chimg nhén QSD dat).

2. Vé cbng tic phong chong tham nhﬁng:

a. Cong tac tuyén truyen, pho bién chi truong, chinh sach cia Dang
vé phong chong tham nhiing: Dang iy, UBND phuong, xa da quan tim, lanh
dao, chi dao viéc thuc hién cong tac tuyén truyen Luat phong, chéng tham
nhiing qua h¢ théng loa truyén thanh, qua cac t& chire hdi nghi ciia don vi.

b. Cong khai minh bach trong hoat dong cia co quan, don vi:

UBND phurong, xa d ban hanh quy ché lam viéc cia UBND phudmg, x4
nhiém ky 2011-2016. Chuong trinh cong tac ndm 2012, ndm 2013 thuc hign
Nghi quyét ctia HDND phuong hang nam, t6 chirc cac cudc giao ban hang
thang, quy, hoi y danh gia két qua thue hién nhiém vu vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo, tinh hinh thue hién nhiém vu kinh té - x4 héi trén dia
ban.

¢. Cong khai minh bach trong quan ly dw an dau tw xay dung:

Cac cong trinh xdy dung co ban tai cac phuong, xa: Hau hét cac cong
trinh x4y dung duge thue hién theo ding chu truong. Tuy nhién, hd so, thi tuc
chua day da nhu: thiéu bién ban hop xét ning luc nha thau, phuong an huy dong
ngudn von gop ctia nhén dén, bién ban hop dén, khong niém yét cong khai hd so
thanh quyét toan sau khi da duogce phe duyét dé nhan dan duoc biét.

d. Cong khai, minh bach vé tiai chinh va ngan sach nha nuée:

Cong tac quan ly tai chinh, ngén sach tai cac phudng, xa ddu dugce thuc
hién theo Luat ngan sach nha nude, cac Nghi dinh, Théng tu huéng dan cla
Trung vong va cac quy dinh ctia S Tai chinh va phong Tai chinh - K¢é hoach.
Vigc thyc hign thu chi ngn sach cia UBND cac phuong, xa trén co s& Quyét
dinh cia UBND thanh phd giao. UBND phudng, xa di cong khai du toan tai ky
hop HDND duge HPND thao luan va théng qua. Bao cdo quyét toan thu chi
ngén sach hang nam duge thong qua tai ky hop HDND, thong qua hoi nghi tong
két ciia co quan. Dinh ky hang thang, hang quy, UBND cac phuong, xa déu c6
b4o cdo két qua thue hién thu chi ngan sach tai cac cude hop giao ban.

e. Cong khai, minh bach trong quén ly sir dung dat:

Hau hét cac don vi da cong khal thii tuc hanh chinh vé cap g1ay CNQSD
d4t, chuyén nhuong, ting cho quyén str dung dat (gom yéu ciu vé hd so, thoi
gian thuc hién, 1é phi tai Trung tim giao dich “Mot ctra” ctia phuong, xa).

UBND phuong Tan Giang: Viéc hd so duge thue hién dung thoi gian quy
dinh, tuy nhién viéc tiép nhan hoé so dang thuc hién chu yeu & phong chuyén
mén, do phong giao dich mot clra qua chat chdi, vi vay viéc tiép nhén ho so con
gap nhiéu kho khan.



f. Cong khai, minh bach trong mua sim cong:

Viéc thuc hién mua sam trang thiét bi phuc vu cho cong viéc chuyén mon
ciia cac don vi di dugc théng qua tai Nghi quyet ciia HDND tai cac ky hop,
duoc thuc hién cong khai, minh bach theo nhu ciu thuc té cla tirng linh vuc,
cong viée chuyén mon, ding theo trinh tur thi tuc, cac ching tir day da; <o bién
ban xét lua chon nha cung chp, da xay dung phu’ong an moi thiu hay chi dinh
thiu theo dung quy dinh, c6 hop déng mua bén gitta 2 bén, bang bio gia ciia nha
cung, cép, nhimg trang thiét bi co gia tri 16n d& dwoc co quan cd thdm quyén
thAm dinh gia dang theo quy dinh.

Trong ndm 2012, UBND x&@ Thach Binh va UBND phuong Trin Pha
khong thuc hién viéc mua sAm tai san «cdng. Trong nam 2013 hiu hét cac don vi
du thue hién viéc mua sim trang thiét bj dé phuc vy cho cong viéc ciia don vi
minh.

g. Cong khai trong hoat dong gidi quyet cua co quan, dom vi:

UBND cac phuong, x& dé thuc hién ¢ hidu qua Dé 4n cai cach hanh
chinh “Mot cra” va quy ché “Mot cira lién théng”.

Céng khai bo thit tuc hanh chinh theo Quyét dinh 20/QD-UBND cua
UBND tinh; céng khai vé quy dinh lam viéc cia Trung tim giao dich “Mot

a”; lich tryc, cac bude thuc hién v& thit tuc hanh chinh cu thé cia timg linh
vuce: dla chinh, x4y dung, tu phap, ché dd chinh sach. Péng thoi phan cong lanh
dao UBND phuong, x4 luan phién truc tiép ky ho so tai “Mot ctra” tao diéu kién
cho nguoi dan dén 1am viéc dam bao quy trinh, giai quyét hd so nhanh, chinh
x4c, dat hi€u qua cao.

I1I. NHAN XET VA KET LUAN:

1. Uu diém:

Nhimg két qua dat dugc trong cong tac thyc hién phap luft thanh tra -
khiéu nai, t6 céo tai 04 don vi phudng, x4 trong thoi gian qua, bén canh sy lanh
dao cia dang iy, giam st cita HDND, UBND céc x4, phuong, su quan tAm giup
d& cia lanh dao UBND thanh phd va cac phong chuyén mén cap trén, sy nd luc
c¢b ghng cia lanh dao UBND phuong, x& va cac can bd chuyén mén. Trong 2
nam 2012, 2013 viéc thuc hién phép luit thanh tra - khiéu nai, t& cdo, phong
chéng tham nhiing tai cac don vi luon duge quan tAm lanh dao, chi dao kip thol
Pa phd bién, tuyén truyén rong rdi trong nhan dan bang nhiéu hinh thic nhu
thong qua hé thong loa truyén thanh cia xém, phé, 16ng ghep trong hoi nghl
tuyén truyén va phé bién phap ludt, qua cac bubi sinh hoat ciia t6 lién gia..

Cong tac t1ep dan, giai quyet khiéu nai, t5 cdo dugc quan tam, chi trong
nén cac vu viée khiéu nai, t6 cao méi phat sinh trén dia ban dugc tap trung giai
quyét dirt diém, khong con tinh trang don thu khiéu kién kéo dai. Cac mau thuan
nho nay sinh trong néi bo nhan dan, UBND phuong, xa da chi dao cac T4 lién
gia XOm phé phbi hop v&1 cic ban nganh doan thé giai quyét tai chd bing
phuong phép hoa giai.

2. Tén tai:



Bén canh nhimg két qua dat dugc 1a co ban, nhung viée thuc hién phap
lut thanh tra - khiéu nai, té cdo, phong chdng tham nhiing tai 04 don vi con cé
nhitng ton tai, ban ché sau:

- Cac vu viée khiéu nai trén dia ban dugce quan tdm giai quyet nhung viéc
nghién ctru vé phép luét thanh tra, Luét khleu nai, td céo tai cac don vi con han
ché. Tir d6 chua thét sy coi trong cong tac tiép dan, giai quyét khidu nai tb céo.
Hau hét cac phuong, xa vige tlep dan dinh ky cda lanh dao khong ghi chép vao
s6 sach theo dai. Cong tac tiép dan thudng xuyén, dang ky, xur ly don thu,
1ap hd so giai quyet céc vu viée thude thim quyén mdt sd phuong, x4 chua giao
nhiém vy cho 01 can bd tiép cong dan va tiép nhén don thu nén viéc phan loai
x( ly don thu, tong hop ddnh gia tinh hinh chua chinh xéc.

- He thong sO sach dang ky tiép déan, xir Iy don thu KNTC da duge cap
phét, huéng dan day du, nhung viée ghi chép, cép nhét con so sai, khéng day du,
khong phan loai tiép dan dinh ky cta lanh dao va tiép dan thudng xuyén riéng
ma duge ghi chung nhu: phudng Tran Pha, phuong Tan Giang, xa Thach Binh,
phuong Thach Linh.

- Cong tac tbng hop s6 lidu bao cdo dinh ky tai cdc don vi theo quy dinh
thuc hién khong nghiém tuc.

- Mot sb don vi chua xay dung duoc tiéu chudn dinh mic (quy ché chi
tiéu ndi bd) theo quy dinh cha Luét Phong, chéng tham nhiing nhu: phudng Tran
Phu, phuong Thach Linh.

- Mot sb cong trinh xay dung co ban con thiu: Bién ban hop xét nang luc
nha thiu, bién ban hop dén, chua xdy dung phuong an huy dong ngudn von
déng goép cua nhan dan, khong niém yét cong khai hd so thanh quyét todn sau
khi da duoc phé duyét dé nhan dan dugc biét.

3. Trach nhiém:

Pé xay ra nhimg tdn tai, han ché trén trude hét thude vé lanh dao UBND
cac phudng, xa; Tran Pha, Thach Linh, Tan Glang, Thach Binh dimg dau 12
ddng chi Chu tich va céc can b chuyén mén dugce giao nhiém vu thuc hién phép
luat thanh tra - khiéu nai, té céo, phong chong tham nhiing tai don vi minh.

IV. KIEN NGHI, BIEN PHAP XU LY:

1. Kién nghi:

pé néng cao hi€u qua cong tac tiép dan, gial quyét khiéu nai, t6 co,
phong chdng tham nhiing, khic phuc nhiing ton tai nhur dd néu trén. Cha tich
UBND thanh phé glao Cht tich UBND céac phuong, xd, Thanh tra thanh phé
thuc hién tot mot s6 ndi dung sau:

- Trién khai té chirc tuyén truyen tap huén Luat khiéu nai, Lugt Té cdo,
Luit phong, chdng tham nhiing, Luat T1ep cong dan va cac Nghi dinh huong dan
dé nang cao nhéan thic va y thic chip hanh thuc hién Luat Khiéu nai, Luat TH
cao, Luat Phong, chong tham nhiing, Luat Tiép cong dan trong ddi ngi can b,
cong chirc va toan thé nhan dan.

- UBND cac phudng, xa can bd trf phong tiép cong dan rieng.



- UBND céc phudng, xa: Thach Linh, Thach Binh, Tan Giang, Trin Phi
thyc hién nghiém tic cong tac tiép dan dinh ky, tiép din thuong xuyén, theo ddi,
ghi chép s sach, phan loai xur Iy don thu ding theo quy dinh.

- Yéu chu UBND cac phudmg, x4 chuyén giao cong tic tiép dan, xirly don
thu tu bo phan Vin phong cho cdn bd Tu phép theo chi thi 21/CT-UBND ngay
11/11/2013 ctia UBND tinh Ha Tinh va Van ban sé 567/UBND - TTr ngiy
01/4/2014 cua UBND thanh phd Ha Tinh.

- UBND céc phuong, x& phai bé tri cdn ddi ngudn trong du toan diu nim
dé thuc hién thanh toan ché do cho doi ngti can bd lam cdng tac tiép dan, xir Iy
don thu khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

- Hang ndm, UBND céac phuong, xa: Thach Linh, Tran Pht, Tan Giang,
Thach Binh ¢6 trach nhiém béo cdo HDND phuong, xa vé cOng tac phong chéng
tham nhiing va dua ndi dung két qua thuc cong tac phong chdng tham nhiing vao
danh gi4 trong bao céo cta don vi.

- Thuc hién nghiém tac vé quy trinh dau tu xay dung co ban. Nhat 12 viéc
lya chon nha thau, phuong an huy dong nguon von dong gop cua nhan dan va
viéc niém yét cong khai hd so thanh quyét todn sau khi di duoc phé duyét ding
theo quy dinh ctia phép luat.

2. Xir ly:

Pé nghi Chu tich UBND cac phuong, xa: Tran Pha, Thach Linh, Tén
Giang, Thach Binh can nghiém tic rat kinh nghiém, o bién phap khic phuc
chén chinh kip thoi nhimg ton tai thiéu sot trong cong tac tiép dan, xu ly don
thu, vao sb sach ghi chép ddy du dé tir d6 phan anh dugc sé luot tiép dén thuong
xuyén va tiép dan dinh ky cta lanh dao, luu gitr hd so day di va khoa hoc dong
thdi chin chinh, khic phuc kip thoi nhing ton tai, han ché trong cong tac thuc
hién phap luat thanh tra - khiéu nai, t& céo, phong chdng tham nhiing tai don vi.

Trén day la két luan thanh tra thuc hién phép luét thanh tra - khiéu nai, td
céo, phong chéng tham nhiing tai 04 phudng, xi: Tran Phu Thach Linh, Tan
Giang, Thach Binh./. & T Y

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd;

- Vin phong HDND -UBND thanh phé;

- Thanh tra thanh phd;

- Trudng doan Thanh tra;

- UBND cac phudng, xd: Tan Giang; Trin Phiy
Thach Linh; Thach Binh.
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