UBND TINH HA TINH  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 03 /KH-TT Ha Tinh, ngay 19 thang 01 nam 2024
KE HOACH

XAy dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lwong
theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2024

Thu’p hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua UBND tinh; trén
co s0 K€ hoach s0 19/KH-SKHCN ngay 05/01/2024 cua S¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc xdy dung va ap dung Heé thong quan ly chat lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh, sy nghi¢p tinh Ha Tinh nam 2024. Thanh tra tinh ban hanh Ké
hoach xdy dung va ap dung HE thong quan ly chat luong theo TCVN I1SO
9001: 2015 tai co quan nam 2024, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Ap dung va thyc hién duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu cua
TCVN 1SO 9001: 2015 dam bao thuc chat, hiéu qua.

- Xay dyng quy trinh nd1 by dung chung gitra Thanh tra tinh va cac co
quan hanh chinh nha nudc khac dap ing yéu cau TCVN ISO 9001:2015, 30%
sO quy trinh dugc dién tur hoa.

- 100% du thao 7Quyé't (:ﬁnh cong bd Danh muc, quy trinh n(f)j bd thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén quan ly cua nganh ap dung tai cép tinh, cap
huyén, cap xa dugc trinh S& Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND tinh
tham dinh theo quy dinh.

2. Yéu cau

- Bam bao sy tham gia cua Lanh dao va can bo cong chire, nguoi lao
déng co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- HTQLCL 4p dung tai co quan phai dam bao cac yéu cau cia TCVN
ISO 9001:2015, 100% TTHC duoc xay dung quy trinh ndi bo, hudng toi
100% hoat dong ndi bo lién quan dén hog}t dong chuyén mon, ho trg hoat
dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thyc hi¢n chirc nang, nhiém vu
cua co quan, 100% hoat dong ndi bd gitra Thanh tra tinh véi cac co quan hanh
chinh nha nudc khac dugc xay dung va ap dung HTQLCL.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Kién ,toém Ban Chi dao I§O cua don V;; thuc hi¢n cac hanh dong khéc
phuc theo kién nghi cua Poan tham dinh chi s6 CCHC nam 2023.

Trach nhiém thuc hién: Ban Chi dao ISO.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2024.



2. Thuc hién ra soat, théng ké tat ca cac hoat dong nodi bd cua co quan dé
xay dung thanh quy trinh ISO va dua vao ap dung.

Trach nhiém thuc hién: Van phong va cac phong Nghié¢p vu.

Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

3. Ra soat, théng ké, xay dung quy trinh thu tuc hanh qhinh nodi by gitra
Thanh tra tinh v6i cac co quan hanh chinh nha nuéc khac d€ xay dung thanh
quy trinh ISO, trinh UBND tinh cong b0, cong khai dé ap dung.

Trach nhiém thuc hién: Van phong va cac phong Nghiép vu.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2024.

4. Thyc hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky, dot xudt vé cong tic xdy
dung, 4p dung HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN I1SO 9001: 2015.

Trach nhiém thuc hién: Ban Chi dao ISO.

Thoi gian thuc hi¢n: Trudc ngay 20/11/2024 d6i voi bao cdo nam; theo
van ban cua S& Khoa hoc va Cong nghé doi vai bao cdo dot xuat.

5.7Ph6i hop v6i S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc xay dung, soat
xet, kiém tra, tham dinh danh muc va quy trinh ndi bg thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia nganh dé trinh UBND tinh cong bd 4p dung.

Trach nhiém thuc hién: Ban Chi dao ISO; Van phong va cac phong Nghi€p
vu theo chirc nang.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

7. Long ghép kiém tra, danh gia dinh ky d6i voi viéc thuc hién xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan
trong cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh hodc kiém tra cong vy. Dam bao
trong niam c6 it nhat 35% cac Phong dugc kiém tra, danh gia.

Trach nhiém thyc hién: Van phong chu tri

Thoi gian thuc hién: Quy 11, quy 1V/2024.

8. Tao diéu kién, cir can b lanh dao, can b dau mdi ciia co quan tham
gia tap huan, dao tao nghiép vu v€ ISO hanh chinh.

Trach nhiém thyc hign: Van phong

Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach ciia UBND tinh, S& Khoa hoc va
Cong ngheé.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trach nhiém thuc hién

- Chanh Van phong, Truong cac phong Nghiép vu quén triét Ké hoach
nay dén tung CBCC, nguoi lao dong thudc phong quan ly va t6 chirc thuc
hién c6 hi€u quéa, ddm bao hoan thanh ding tién do da de ra.

- Giao Ban Chi dao ISO theo ddi, huéng dan, don dbc va danh gia két

qua thyc hién Ké hoach. Béo céo Lanh dao co quan dé bleu duong cac phong
thue hién tot va phé binh kip thoi cac phong chua dat yéu cau.
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- Trong qua t}rinh thuc hién, néu c6 nodi dung can b?) sung, stra d6i, CAC
phong kien nghi vé Ban Chi dao ISO (qua Van phong) d€ xem xét trinh Lanh
dao quyét dinh.

2. Kinh phi thuec hién

Kinh phi phuc vu cho cong tac xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015 duge bo tri tir ngudn kinh phi UBND tinh cép cho hoat
dong xay dung, duy tri, cai tién HTQLCL nam 2024; Kinh phi tir nguoén ngan
sach cua don vi.

Trén day 1a K& hoach Xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua Thanh tra tinh, yéu cau Van phong,
cac Phong Nghiép vu nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA

- 56 Khoa hoc va Cong nghé¢; PHO CHANH THANH TRA
- Chi cuc TCBLCL; )

- Van phong, cac phong NV;
- Luu: VT, VPs.

L& Toan Thing
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