UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doéc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 04 /KH-TT Ha Tinh, ngay 08 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Giao ban cong tc tiép cong dan, giai quyét KNTC
véi UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

Thyc hién ¥ kién cia Chua tich UBND tinh tai Vin ban s6 757/UBND-NC
ngay 06/02/2024 vé xir 1y kién nghi cia UBTVQH ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC nam 2023, trong d6 giao Thanh tra tinh chil tri, mdi Quy mot lan
t6 chirc hop giao ban véi cac huyén, thanh phé, thi xa dé nghe bao céo vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao va huéng dan, cho y kién kip thoi di voéi
cac vu viéc ¢ tinh chat phuc tap thudc tham quyén giai quyét caa cap huyén; sau
khi du thao xin y kién gop y cua cac dia phuong, don vi lién quan; Thanh tra tinh
xay dung K& hoach giao ban cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Viéc thuc hién giao ban cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC nham
danh gia tinh hinh cac vu vi€c phat sinh trén dia ban va tién 46 giai quyét cac vu
viéc ton dong thudc tham quyeén cua cac cap dé don dbc, chi dao giai quyét kip
thoi, han ché phat sinh khiéu nai dong ngudi, tao diém nong.

- Thong qua viéc giao ban, tao diéu kién cho cac dia phuong hoc héi kinh
nghiém lan nhau va nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu trong cong tac xu ly
don thu va gidi quyét cac vu viéc khi€u nai, to cdo.

2. Yéu cau

- Viéc to chire Hoi nghi giao ban phai dam bao chat luong, hiéu qua, khong
lam anh hudéng dén cac cong viéc chung cua cac dia phuong.

- Két thiic giao ban phai c6 van ban danh gié, chi dao ddi véi cac dia phuong
trong thuc hién viéc tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai to céo.

I1. NOI DUNG
1. Phan cum t6 chirc giao ban

- Cum phia bic, gom: thi xa Hong Linh va cac huyén: Nghi Xuén, Pirc Tho,
Huong Son, Can Loc, Thach Ha, Loc Ha.

- Cum phia nam, gom: thanh phd Ha Tinh, thi x4 Ky Anh va cac huyén: Ky
Anh, Cam Xuyén, Hrong Khé, Vii Quang.

2. Thoi diém t6 chirc giao ban
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- Cong tac giao ban s& dugc to chire sau ngay 20 cia thang cudi cting cia CAC
quy (ngay cu thé Thanh tra tinh s€ c6 giay moi).

* Giao ban hang quy to chikc tai Thanh tra tinh (méi nam té chivc 2 lin
quy I va quy I11);
* Thanh phan du giao ban gdm:

+ O tinh: Lanh dao Thanh tra tinh, Phong Nghiép vu 1 va Ban tiép cong dan
tinh. Tuy nd1 dung cac vu vi¢c giao ban cu thé Thanh tra tinh s& moi 1anh dao va
Thanh tra c4c s& nganh lién quan cung tham du.

+ Cép huyén: dai dién lanh dao UBND, lanh dao Thanh tra huyén va lanh
dao phong chuyén mon lién quan khac (giao UBND huyén can cir ndi dung vu viéc
giao ban dé moi).

* Giao ban so két 6 thang va téng két hang ndim, té6 chirc tai cdc dia
phuong

+So két 6 thang dau nim 2024: t6 chuc tai thi xa Ky Anh;
+ Tong két nim 2024: t6 chirc tai huyén Huong Son.
* Thanh phan du giao ban gom:

+ O tinh: Lanh dao Thanh tra tinh, Phong Nghi€p vu 1, cac Truong phong
chuyén mon thudc Thanh tra tinh va Ban ti€p cong dan tinh.

+ Cap huyén: cac Phong: Thanh tra, Tu phéap, Tai nguyén va Mdi truong,
Ban ti€p cong dan (riéng do1 voi don vi dang cai phai ¢6 lanh dao huyén tham dy);
cac thanh phan khac Thanh tra tinh s€ c6 gidy moi cu thé.

- Kinh phi t6 churc giao ban: viéc giao ban so, tong két cong tac TCD, giai
quyét KNTC sé& duoc to chtrc luan phién tai cac dia phuong; kinh phi va cac diéu
kién dam bao phuc vu Hoi nghi do don vi thudc cum ding cai t6 chtic giao ban
dam nhan, cu thé: kinh phi giao ban so két 6 thang do UBND thi xa Ky Anh chiu
trach nhi¢m chinh, cac don vi trong cum c¢6 trach nhiém hd tro, giao ban téng két
nam do UBND huyén Huong Son chiu trach nhiém chinh, cac don vi trong cum c6
trach nhiém hd tro. Cac nam tiép theo, Thanh tra tinh sé& trao doi, théng nhat véi
cac don vi dé lya chon don vi to chuc. Riéng kinh phi giao ban Quy tai Thanh tinh
do Thanh tra tinh chiu trach nhiém.

3. N¢i dung giao ban

- Nghe cac dia phu’O’ng b4o céo tinh hinh chung vé tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; cac vu vigc phat sinh trén dia ban va tién do giai quyét cac vu
viée ton dong thudc tham quyen trong do6 chu trong néu rd nhirng kho khan, vuong
méc can Xin y kién gop y vé phuong an xu ly, giai quyét cac vu viéc co tinh chat
phtec tap, ton dong thudc thim quyeén.

- Cac thanh phéan du giao ban thao luan, cho ¥ kién vé phuong an xt ly, giai
quyet vu viée o tinh cht phirc tap (néu céc dia phuong xin y kién). Dong thoi trao
d6i nhitng bai hoc kinh nghiém trong xir 1y, giai quyét vu viée tai cac dia phuong.



1. TO CHUC THUC HIEN

- Trude ngay 16 cua thang cu01 cung cua cac quy, cac don vi tong hop bao
cao tinh hinh chung vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo va viée
giai quyét cac vu viée thuge thAm quyén, néu rd nhitng kho khin vudng mic Va
kién nghi dé xuat giri vé phong Nghi¢p vu 1 - Thanh tra tinh dé tong hop chung.
Péi voi Ban t1ep cong dan tinh, téng hop cac vu viéc UBND tinh giao, chi dao cac
dia phuong giai quyét.

- Phong Nghiép vu 1 chuan bi Gidy moi, khau ndi v6i dia phuong to chirc
Hoi nghi chuan bi dia diém, maket, cac di€u kién ddm bao phuc vu Hoi nghi;

- Céc dia phuong chuan bi bdo cao tom tat tinh hinh cac vu viéc phat sinh
trén dia ban va tién d6 giai quyét cac vu viéc ton dong thudce tham quyén va cac vu
viéc ¢ tinh chat phuc tap thudc tham quyén giai quyét ciia cap huyén can xin ¥
kién dé trinh bay tai Hoi nghi.

~ Trén day la Ké hoach t6 chirc Hoi nghi giao ban cong tac ’tié'p cong dan, giai
quyét KNTC, Thanh tra tinh gtri cac dia phuong, don vi dugc bi€t va phoi hop thuc
hién./.

Noi nhgn: ANH THANH TRA
- UBND tinh (bao cdo); PHOCEHANH THANH TRA
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; D
- Lanh dao Thanh tra tinh (hscv);

- Cac PNV Thanh tra tinh (hscv);

- Luu: VT, NVI.
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